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Abstract 

 

 

 

 

This research aims to uncover and analyze the concept of listening skills as 

presented in the book, employing a descriptive-analytical approach. This study 

employs a qualitative research approach using content analysis. The research data 

consist of information, concepts, and ideas contained in the book Al-Istimā‘ wa al-

Ḥiwār: Funūn al-Muqābalah al-Mithāliyyah, which serves as the primary data 

source. The data were collected through library research, which involved 

thoroughly examining the book's content and gathering relevant supporting 

literature. The collected data were then analyzed using content analysis techniques, 

which involved identifying, categorizing, and interpreting the emerging themes 

within the book, thereby producing a comprehensive understanding in line with 

the study's focus. The results show that the concept of listening skills in this book 

includes full attention, understanding meaning in context, sensitivity to verbal and 

non-verbal messages, and the ability to respond appropriately. This book also 

emphasizes the importance of listening as a basis for building effective and ethical 

communication, particularly in the context of interviews. This research concludes 

that this book not only presents theories related to listening skills but also provides 

applicable strategies that support the development of communication skills in 

various educational, social, and professional contexts. 

Keywords Dialogue; Effective Communication; Listening Skills; The Art of Interviewing. 
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 قدمة الم 

والتواصل  الفهم  في  كأساس  مهمة  مكانة  الاس تماع  مهارة  تحتل  العربية،  اللغة  تعليم  س ياق  في 

فهذه المهارة لا تقتصر على مجرد السماع، بل تشمل أأيضا فهم المعنى والنغمة وس ياق    (Khoiriyah, 2019).الفعال

الكلام. وتزداد أأهمية مهارة الاس تماع في عصر العولمة والرقمنة، حيث أأصبحت الاتصالات عبر الثقافات واللغات 

( 2013يقدم كتاب الاس تماع والحوار فنون المقابلة المثالية لمحمود منصور ) .(Mudrik et al., 2024) أأمرا شائعا

دليلا عميقا في فن الاس تماع والحوار الفعال. ويؤكد الكتاب على أأهمية الانتباه الكامل وفهم الس ياق والاس تجابة  

قا رؤى  الكتاب  هذا  يوفر  العربية  اللغة  تعليم  س ياق  وفي  التواصل.  عملية  أأثناء  أأجل  المناس بة  من  للتطبيق  بلة 

 تعزيز مهارة الاس تماع لدى الطلاب. 

المثال،   سبيل  العربية. على  اللغة  تعليم  تغُفل في  ما  الاس تماع غالبًا  مهارة  أأن  الدراسات السابقة  أأظهرت 

مهارة   لتطوير  كافيًا  اهتمامًا  يولون  لا  العربية  اللغة  معلمي  من  العديد  أأن  الخلُقُ  حسن  أأجراها  دراسة  كشفت 

تقان المهارات اللغوية الأخرى.الاس تماع لدى الطلاب، على الرغم من أأن هذه المهارة تعُدّ أأس  ,Khuluq)اسًا لاإ

تحديًا في   (2016 تشُكّّ  لا تزال  الاس تماع  مهارة  أأن  وزملاؤها  أأرديا  أأجرتها  أأظهرت دراسة  لى ذلك،  اإ بالاإضافة 

ندونيس يا  .  (Pramesti et al., 2025) تعليم اللغة العربية في اإ

يسوف   وفي س ياق الدراسات الحديثة المتعلقة بتحسين مهارة الاس تماع، بينت دراسة عينون هاش يم واإ

ملحوظ بشكّ  الطلاب  لدى  الاس تماع  مهارة  يعزز  العربية  باللغة  المتحركة  الفيديوهات  اس تخدام  أأن   شافعي 

(Hasyim & Syafei, 2024).  طريقة أأن  نجيب  أأحمد  عزيز  فعّالة في    Aural Oral Approach  كما أأظهرت دراسة 

المتعلمين عند  الاس تماع  مس توى  دراسة     (Najib, 2021).رفع  مغفيرووكشفت  الليلي  اس تخدام ة  زيدة  أأن 

. (Maghfiroh, 2022)  البودكاست التعليمي يسهم في تحسين قدرة الطلاب على الفهم السمعي للنصوص العربية

كرباشوركزت دراسة   المرحلة  عبدالقادر  المتعلمين في  لدى  الاس تماع  مهارة  رفع  التعاوني في  التعليم  فعالية  على 

دراسة    . (Kirbas, 2017)الثانوية واحيونيوتوصلت  ريتونجا  و    سري  الدين  أأفرينتي  محي  لى   وويندي  اإ استنادًا 

نسان للتفاعل مع الآخرين. وفي ممارسة مهارة الاس تماع، يقوم   الأدبيات، تعَُدّ مهارة الاس تماع الوس يلة الأولى للاإ

وتوضح هذه الدراسات أأن  . (Wahyuni et al., 2023) الفرد بالتعرّف على المفردات، ومكوّنات الجملة، وبنية الجملة

بشكّ   تتناول  لم  بينما  الاس تماع،  لتحسين  العملية  والاستراتيجيات  الوسائل  على  ركزت  السابقة  الجهود  معظم 

لى وجود فجوة بحثية تسعى هذه الدراسة   خاص تحليل مفهوم مهارة الاس تماع في س ياق المقابلة المثالية، مما يشير اإ

لى معالجته  . ا اإ

المثالية   المقابلة  فنون  والحوار  الاس تماع  لكتاب  المحتوى  تحليل  منهج  اعتماد  في  البحث  هذا  جدة  تتمثل 

التي  السابقة  الدراسات  عن  المنهج  هذا  ويختلف  المثالية.  المقابلة  س ياق  في  الاس تماع  مهارة  مفهوم  لاس تكشاف 

معينة وسائل  اس تخدام  أأو  للاس تماع  التقنية  الجوانب  على  أأكثر  البحث   ركزت  هذا  يقدم  ثم،  ومن  التعليم.  في 

 .منظورًا جديدًا لفهم وتطوير مهارة الاس تماع في تعليم اللغة العربية
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لى أأن هناك عدة طرق ووسائل تم اس تخدامها لتحسين مهارة الاس تماع في تعليم   تشير مراجعة الأدبيات اإ

الفيديوهات   اس تخدام  أأن  شافعي  يسوف  واإ هاش يم  عينون  دراسة  أأظهرت  المثال،  سبيل  فعلى  العربية.  اللغة 

 (Hasyim & Syafei, .2024)بالمتحركة باللغة العربية يمكن أأن يعزز من مهارتي الاس تماع والتحدث لدى الطلا

طريقة أأن  نجيب  أأحمد  عزيز  دراسة  كشفت  لدى    Aural Oral Approach   كما  الاس تماع  مهارة  تحسين  في  فعالة 

في    (Najib, 2021)الطلاب. الاس تماع  مهارة  مفهوم  خاص  بشكّ  تناولت  الدراسات  من  القليل  فاإن  ذلك،  ومع 

 .س ياق المقابلة المثالية، مما يجعل من هذا البحث أأمرا مهما وضروريا 

تتمثل المشكلة الرئيسة في هذه الدراسة في غياب الفهم العميق والشمولي لمفهوم مهارة الاس تماع في س ياق  

لى ضعف واضح في توظيف مهارة الاس تماع الفعّال أأثناء المقابلات  ذ تشير الممارسات الواقعية اإ المقابلة المثالية، اإ

المهنية أأو  معظم المتعلمين  Namaziandost et al., (2020)تظُهر دراسة    .التعليمية  أأن  لى  تصل نسبتهم في   اإ الذين 

من   أأكثر  لى  اإ التقارير  المسموعة  %60بعض  الرسائل  تحليل  أأو  الاس تماع  أأثناء  التركيز  على  القدرة  يمتلكون  لا 

والحوار التفاعل  جودة  على  مباشرة  يؤثر  مما  صحيح،  مهارة  بشكّ  تطبيق  عند  وضوحًا  الاإشكال  هذا  ويزداد   .

اس تخدام  في  ونقص  للرسائل،  تفسير  وسوء  الفهم،  في  فجوات  تلُاحظ  حيث  المقابلات،  في  الاس تماع 

لى دراسة تحليلية تعُيد فحص مفهوم مهارة الاس تماع كما   الاستراتيجيات السمعية المناس بة. ومن هنا تنبع الحاجة اإ

طار نظري أأكثر دقة الحوار: فنون المقابلة المثالية، بهدف سدّ هذا الفراغ المعرفي وت قدّمه كتاب الاس تماع و  قديم اإ

لى الكشف عن مفهوم مهارة الاس تماع وتحليله كما ورد في كتاب الاس تماع والحوار:  وشمولاً  . وتهدف هذه الدراسة اإ

تطوير   في  الدراسة  هذه  تسهم  أأن  يتُوقَّع  ثّم،  ومن  تحليلي.  وصفي  منهج  خلال  من  وذلك  المثالية،  المقابلة  فنون 

 .أأساليب تعليم اللغة العربية وجعلها أأكثر فاعلية 

من المتوقع أأن تسُهم نتائج هذه الدراسة في تقديم رؤى جديدة في تعليم مهارة الاس تماع في اللغة العربية،  

ولا س يما في س ياق المقابلة المثالية. كما يمكن أأن تكون هذه الدراسة مرجعًا لتطوير المناهج والمواد التعليمية بشكّ 

ن   هذه الدراسة لا تساهم فقط في المجال الأكاديمي، بل تمتد مساهمتها  أأكثر فاعلية في تعليم اللغة العربية. وبذلك، فاإ

لى الممارسة التعليمية في الميدان  من خلال اس تخدام منهج تحليل المحتوى لكتاب الاس تماع والحوار: فنون    .أأيضًا اإ

لى اس تكشاف المفاهيم العميقة المتعلقة بفن الاس تماع ومهارة الاس تماع الفعّال.   المقابلة المثالية، تهدف هذه الدراسة اإ

بمهارة المرتبطة  للنظريات  الكتاب  عرض  لكيفية  شاملًا  فهماً  للباحث  المنهج  هذا  يمكن    ويتُيح  وكيف  الاس تماع، 

لى تحديد الاستراتيجيات   .تطبيق هذه المفاهيم في س ياق تعليم اللغة العربية لى ذلك، تسعى الدراسة اإ بالاإضافة اإ

 .التطبيقية التي من شأأنها دعم تنمية مهارات التواصل في مختلف الس ياقات التعليمية والاجتماعية والمهنية

ومن خلال التحليل العميق لمحتوى كتاب الاس تماع والحوار: فنون المقابلة المثالية، من المتوقع أأن تسُهم 

هذه الدراسة في تقديم فهم أأعمق لأهمية مهارة الاس تماع في التواصل والتعليم اللغوي، وخاصة في مجال تعليم اللغة  

ناف مرجعًا  الدراسة  هذه  تكون  أأن  يرُجى  وبذلك،  مهارات العربية.  تطوير  في  والممارسين  والباحثين  للمعلمين  عًا 

 .التواصل الفعّال 
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 البحث   منهج 

والحوار  المحتوى لكتاب "الاس تماع  أأسلوب تحليل  من خلال  نوعياً  وصفياً  منهجاً  الدراسة  هذه  تس تخدم 

وقد تم اختيار هذا الكتاب لأنه يتناول  . (Sumarno, 2020)(2013فنون المقابلة المثالية" تأأليف محمود منصور )

بشكّ صريح مهارة الاس تماع في س ياق التواصل ضمن المقابلات المثالية، وهو ما يتوافق مع هدف تنمية القدرة 

على اس تخدام اللغة العربية بشكّ وظيفي. يركز هذا البحث على عدة عناصر من مهارة الاس تماع، مثل الانتباه  

الس ياق، وفهم  الاس تجابة   الكامل،  استراتيجيات  لى  اإ بالاإضافة  اللفظية،  وغير  اللفظية  الرسائل  على  والتعرف 

الفعالة. ويأأتي اعتماد هذا المنهج انسجاماً مع خصائص البحث النوعي الذي يركز على فهم المعنى من البيانات في 

 (Flick, 2018).س ياقها الطبيعي

، باس تخدام تقنيات  في كتاب الاس تماع والحوار: فنون المقابلة المثالية تم جمع البيانات من خلال الدراسة 

ورقة   الباحث  اس تخدم  الاس تماع.  مهارة  لمؤشرات  وفقاً  الصلة  ذات  النص  أأجزاء  وتصنيف  والتدوين  التعرف 

تصنيف موضوعي كأداة مساعدة، تم تطويرها بالاعتماد على نظريات معاصرة في مهارة الاس تماع، وقد خضعت 

. تتماشى هذه التقنية مع مبادئ تحليل  (Hadi, 2017)ىهذه الأداة للتحكيم من قبل خبراء لضمان صلاحية المحتو 

، حيث شددا على أأهمية البنية المنهجية في تصنيف المعلومات  Brysiewiczو Erlingssonالمحتوى كما أأوضح ذلك  

 (Erlingsson & Brysiewicz, 2017).المس تخرجة من النصوص بشكّ دقيق وشامل

تح  الموضوعات  تم  على  التعرف  تشمل  عملية  وهي  الموضوعي،  التحليل  تقنية  باس تخدام  البيانات  ليل 

لى ما يظهر في النص من أأنماط رئيس ية . يتيح هذا النهج الكشف   (Heriyanto, 2018)وتصنيفها وتفسيرها استناداً اإ

التحليل   أأن  لى  اإ أأشاروا  الذين  وزملاؤه،  نويل  أأوضح ذلك  كما  الكتاب،  محتوى  في  المفاهيمية بعمق  الأنماط  عن 

نتاج فهم مفاهيمي يتمتع بالصلاحية وقابلية النقل ولضمان مصداقية   . (Nowell et al., 2017)الموضوعي يعُد فعالًا في اإ

ودقة التحليل، تم اس تخدام أأسلوب التثليث النظري والنقاش مع الخبراء، وهما عنصران أأساس يان في الحفاظ  

 . (Bengtsson, 2016)على موثوقية البحث النوعي

 

   والمناقشة  نتائج البحث 

 نتائج البحث 

مهارة يمهر،  مهر   : يقال  فيه  والحذق  جادته  واإ الشيء  حكام  اإ هي  لغة  تعني   . (Taubah, 2019)المهارة  فهيي 

،  الاإجادة والحذق، وأأن الماهر هو: هذا الحاذق الفاهم لكّ ما يقوم به من عمل ، فهو: ماهر في الصناعة وفي العل 

و  السرعة  عن  فضلا  بالكفاءة  يتسم  لغوي  أأداء  عن  عبارة  هي  اصطلاحا   والمهارة  وأأحكم.  فيه  أأجاد  أأنه  بمعنى 

 . (Zayuda et al., 2023)الفهم

نظرا لتعريف المهارة السابق ذكرها لغويا كان أأم اصطلاحا نندرك أأن مفهوم المهارة في هذا البحث يكون 

ندونيس يا. والمهارة عندنا هي مدرب بارع وذكي على سبيل المثال: أأن يكون بارعا  قريبا بمعنى "ماهر" عند لغتنا اإ
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ضافة من أأنها لها عدة عناصر في قيادة الس يارة.  Angraini)ويتفق علماء اللغة على أأن اللغة مجموعة من المهارات اإ

et al., 2024) . 

الاس تماع لغة ورد في لسان العرب لابن منظور : "سمع : السمع : حسن الأذن وقد سمعه سمعا وسماعا  

وسماعة وسماعية. وقال بعضهم السمع المصدر، والسمع الاسم والسمع أأيضا  الأذن، والجمع أأسماع. ومن هنا أأيضا  

لى الأذن الاس تماع اصطلاحا   .(Qomi Akid Jauhari, 2018)نجد كلمة السماعة التي تس تخدم لتوصيل الصوت اإ

وهو عملية معقدة    . (Farida et al., 2025)هو العملية التي تحدث عندما يس تقبل جهاز السمع المعلومات شفهيا

والمعاني   العلاقات  واكتشاف  التأأويل،  على  الفرد  قدرة  مضامينها  تمثل  التي  الفرعية  المهارات  من  عددا  تتضمن 

(Rahman et al., 2024) . 

لى معاني في الدماغ،  الاس تماع عند عبد السلام عبارة عن عملية ديناميكية مس تمرة تحول اللغة المنطوقة اإ

مسكجوب,  )  وهي عملية كما يراها الباحثون ترتبط بأأربع نشاطات هي الاإحساس والتفسير والتقييم والاس تجابة

عطاء المتحدث أأعلى درجات (2016 . كما أأن الاس تماع نوع من القراءة، وهو مهارة لغوية تتطلب قيام المس تمع باإ

فيها الرأأي  بداء  واإ وتقويدها  وتفسيرها  وتحليلها  حديثها  في  المتضمنة  الرسالة  لفهم  والتكيز   & Mufid) الاهتمام، 

Doyin, 2017)  الصامتة القراءة  كانت  فاإذا  والسامع،  المتكلم  اللغوي بين  الاتصال  لى  واإ الفهم  لى  اإ وس يلة  ويعتبر   .

ن الاس تماع قراءة بالأذن، تصحبها العمليات العقلية  ,Sari)قراءة بالعين والقراءة الجهرية قراءة بالعين واللسان فاإ

2016). 

 البيانات .  1الجدول  
 الوصف المختصر  جانب الاكتشاف  الرق 

مهارة الاس تماع تعتبر الأساس الرئيس في التواصل الفعّال،   المفهوم الأساس لمهارة الاس تماع كما ورد في الكتاب  1

 .وتشمل تركيز المس تمع ومشاركته النشطة وحسه تجاه الرسالة.

الاإدراك،  العناصر المكوّنة لعملية الاس تماع  2 المس تمع،  الرسالة،  المتحدث،  العناصر:  تشمل 

البيئة، التشويش، والتغذية الراجعة؛ أأي خلل في عنصر يؤثر  

 .على فعالية التواصل

أأنواع الاس تماع: شخصي، تعليمي، ترفيهيي، توجيهيي؛ تساعد  فئات وأأنواع الاس تماع 3

 على فهم وظيفة الاس تماع في س ياقات متعددة.

لى خمس فئات )مثل: النشط، السلبي(  أأنماط المس تمعين وأآثارها  4 تقس يم المس تمعين اإ

 لكّ منها خصائصه وتأأثيره على عملية التواصل. 

صدار الأحكام المتسرعة، فقدان  معوّقات الاس تماع واستراتيجيات تنميته  5 المعوقات: تشتت التركيز، اإ

المعارف   توظيف  الذاكرة،  تعزيز  الاستراتيجيات:  الانتباه؛ 

 السابقة، ضبط النفس. 

قدرة  الآثار المترتبة على تعليم اللغة العربية  6 يعزز  التدريس  في  والحوار  الاس تماع  تدريبات  دمج 

 الطلاب على التواصل الفعّال. 
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التدريب على الاس تماع ضمن محأكاة المقابلات يرفع دقة فهم  الملاءمة في س ياق المقابلة المثالية 7

 الطلاب للرسائل الضمنية والصريحة. 

مكانات التطوي 8 نقص الأمثلة التطبيقية داخل الكتاب؛ الحاجة لتطوير وحدة  النقد واإ

 تدريبية عملية.

دمج المفاهيم النظرية للكتاب مع نتائج حديثة يمكن أأن يعزز  تكامل النظرية والتطبيق في تعليم اللغة 9

 تطوير المناهج واستراتيجيات التدريس. 

  

 المفهوم الأساس لمهارة الاس تماع كما ورد في الكتاب  

( اإلى أأن مهارة 2013تشير التحليلات لكتاب "الاس تماع والحوار: فنون المقابلة المثالية" لمحمود منصور )

الاس تماع تعُدّ الأساس الرئيس في عملية التواصل الفعّال. وقد أأكّد المؤلف أأن التواصل لا يمكن أأن يتم بصورة  

الر  تجاه  وحساسيته  وتركيزه  النشطة  المس تمع  مشاركة  دون  الرؤية  جيدة  مع  المفهوم  هذا  ويتماشى  المرُسَلة.  سالة 

فهم   في  والوجدانية  المعرفية  الأبعاد  تشمل  الاس تماع  مهارة  أأن  تؤكد  والتي  وعلي،  تونجاي  طرحها  التي  الحديثة 

 . (Karalik & Merç, 2025) الرسائل بشكّ عميق وس ياقي، وليس مجرد التقاط الأصوات أأو الكلمات 

  العناصر المكوّنة لعملية الاس تماع 

والبيئة،   والاإدراك،  والمس تمع،  والرسالة،  المتحدّث،  في:  الاس تماع  عملية  في  الرئيسة  العناصر  تتمثلّ 

لى   والتشويش، والتغذية الراجعة. وتشكّ هذه العناصر نظامًا اتصاليًا معقّدًا، وقد يؤدّي الاإخفاق في أأيٍّّ منها اإ

التواصل فعالية  سلبًا في  عملية   (Anissa et al., 2022)التأأثير  والانتباه في  الاإدراك  التفاعل بين  التأأكيد على  ن  اإ  .

ليه فاندرغريفت وغو، حيث شددا على أأهمية الانخراط ما وراء المعرفي )الميتامعرفي(  الاس تماع يدعم ما توصل اإ

ن   . (Chirstine C.M Goh & Larry Vandergrift, 2021)في الاس تماع من أأجل تحقيق الفهم الدقيق وبالتالي، فاإ

 .الاس تماع ليس عملية سلبية، بل يتضمن نشاطًا تأأمليًا وتفسيرياً 

  فئات وأأنواع الاس تماع

لى: الاس تماع الشخصي، والتعليمي، والترفيهيي، والتوجيهيي.  يقوم هذا الكتاب بتصنيف أأنواع الاس تماع اإ

يوُسّع هذا التصنيف من فهم وظيفة الاس تماع في مختلف الس ياقات الاجتماعية والأكاديمية والمهنية. وقد أأكدت 

يسُه الهدف  على  بناءً  الاس تماع  أأنواع  تصنيف  أأن  الهداية  نور  تصميم  دراسة  على  المعلمين  مساعدة  في  م 

 . (Nurhidayati, 2021)استراتيجيات تدريس ية أأكثر دقة وفعالية، لا س يما في س ياق تعليم اللغة العربية 

آثارها    أأنماط المس تمعين وأ

المس تمع   مثل  فئات،  خمس  لى  اإ المس تمعين  أأنماط  تصنيف  الكتاب  هذا  في  اللافتة  الاإسهامات  بين  من 

فاإن   الس ياق،  هذا  وفي  التواصل.  عملية  وتأأثيره في  بخصائصه  نوع  كل  وصف  تم  وقد  السلبي.  والمس تمع  النشط 

الذ النشط"  "الاس تماع  مفهوم  مع  يتماشى  منصور  صوّره  كما  النشط"  "المس تمع  وهو  مفهوم  ستيفان،  شرحه  ي 
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ظهار التعاطف   . (Elmosnino, 2022)المس تمع القادر على تأأكيد المعنى، وتقديم تغذية راجعة لفظية وغير لفظية، واإ

 .وتعُدّ هذه المهارة ذات أأهمية خاصة في س ياق المقابلات، لأنها تسهم في فعالية تبادل المعلومات

  معوّقات الاس تماع واستراتيجيات تنميته 

صدار  يتناول هذا الكتاب أأيضًا مجموعة من المعوّقات التي تعترض عملية الاس تماع، مثل تشتت التركيز، واإ

الأحكام المتسرعة، وفقدان الانتباه لهدف التواصل. ولمعالجة هذه المشكلات، يقترح منصور استراتيجيات تتمثل  

لى ضبط الن ضافة اإ فس والتركيز. وتنسجم هذه المقاربة مع ما توصل  في تقوية الذاكرة، وتوظيف المعارف السابقة، اإ

ليه هاري وشريفة، اللذين أأكّدا على أأهمية استراتيجيات تعليمية في مهارة الاس تماع تشمل تدريب التركيز والفهم   اإ

 . (Ariyanti & Syarifah, 2021)الس ياقي، كاس تجابة فعّالة للتحديات التي تواجه تعل اللغة العربية 

 الآثار المترتبة على تعليم اللغة العربية 

لا أأن رؤاه النظرية  على الرغم من أأن هذا الكتاب لم يقدّم استراتيجيات تعليمية تطبيقية بشكّ كامل، اإ

أأن دمج س ياق   (Suryaningrum, 2024)  تعُدّ ذات صلة كبيرة بتعليم اللغة العربية في العصر الحديث. وقد أأظهرت

المقابلات والحوار في تدريبات الاس تماع يمكن أأن يسُهم بشكّ كبير في تعزيز قدرة الطلاب على التواصل. وبناءً  

تعتمد على مواقف تواصلية   عليه، يمكن اعتبار محتوى هذا الكتاب أأساسًا لتطوير مواد تعليمية أأو وسائط تعل 

 .واقعية

  الملاءمة في س ياق المقابلة المثالية 

كبيرة في  تعُدّ ذات صلة  التفاعلي  التواصل  أأشكال  من  شكًلا  المثالية بوصفها  منصور للمقابلة  مقاربة  ن  اإ

تدريب المهارات المهنية والأكاديمية. وقد أأثبتت دراسة عبيد الله وزملائه أأن التدريب على الاس تماع القائم على 

 U. Ubaidillah et)الضمنية والصريحة على حد سواءمحأكاة المقابلات يسهم في رفع دقة الطلاب في فهم الرسائل  

al., 2024).   ويمُكن أأن يعُدّ هذا الكتاب، بما يتميز به من قوة وصفية، مصدرًا أأساس يًا لتطوير نموذج تدريبي فعّال

 .في هذا المجال

مكانات التطوي   النقد واإ

لا أأن من أأبرز جوانب القصور  على الرغم من أأن هذا الكتاب غني بالطرح النظري والمفاهيم الأساس ية، اإ

الدراسة  هذه  ضوء  في  يوُصى  ثّم،  ومن  التعليم.  بيئات  في  منها  الاس تفادة  يمكن  التي  التطبيقية  الأمثلة  قلة  فيه 

هذا   محتوى  لى  اإ مستندة  الاس تماع  مهارة  على  تدريبية  وحدة  اللغة  بتطوير  معلمي  لدى  ليكون  وذلك  الكتاب، 

آخرون  يواتشش(العربية دليل عملي يمكن الاعتماد عليه. وقد دعمت هذا التوجه الباحثة  حيث أأكدت  2023)،وأ

 .أأن المواد التعليمية الس ياقية والتطبيقية أأكثر فاعلية في تعزيز أأداء المتعلمين

  تكامل النظرية والتطبيق في تعليم اللغة 

النتائج  مع  منصور  محمود  كتاب  في  وردت  كما  بالاس تماع  المتعلقة  النظرية  دمج  أأن  الدراسة  هذه  تظُهر 

الحديثة في مجال تعليم اللغة العربية يمكن أأن يسهم بشكّ كبير في تطوير المناهج الدراس ية واستراتيجيات تدريس  
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آزر بين الفهم النظري والتطبيق العملي يعُدّ العامل الأساسي في   مهارة الاس تماع. وكما أأشارت ني كاديك، فاإن التأ

 . (Armini, 2024)نجاح تعليم اللغة القائم على المهارات

 المناقشة 

منصور   لمحمود  المثالية  المقابلة  فنون  والحوار:  الاس تماع  كتاب  تحليل  من  المس تخلصة  النتائج  ضوء  في 

والدراسات الحديثة ذات الصلة، يتبيّن أأن مفهوم مهارة الاس تماع ليس مجرد عملية اس تقبال للأصوات أأو الكلمات، 

لاإدراك الرسالة وتحليلها وتفسيرها. وقد أأكد  بل هو عملية معرفية ووجدانية تتطلب انخراطًا نشطًا من المس تمع  

أأن الاس تماع يمثل الأساس الرئيس للتواصل   (Karalik & Merç, 2025)منصور والأبحاث المعاصرة مثل دراسة  

الفعّال، باعتباره عملية ديناميكية متعددة الأبعاد تتضمن الانتباه والاإدراك والتفاعل. وتبرز أأهمية هذا الفهم خصوصًا  

الأخرى اللغوية  المهارات  لاكتساب  الأول  المدخل  الاس تماع  يعُدّ  حيث  اللغوي،  التعليم  س ياق   .M. I)  في 

Ubaidillah et al., 2025)  . 

كما تظُهر نتائج التحليل أأن العناصر الأساس ية المكوّنة لعملية الاس تماع، كما عرضها منصور، تسُهم في  

توضيح طبيعة التفاعل الاتصالي الذي يحدث بين المتحدث والمس تمع ضمن بيئات تعليمية واجتماعية متنوعة. وتدعم 

التي تؤكد على أأهمية البعد الميتامعرفي في   (Goh & Larry, 2021)الدراسات الحديثة هذا التصور، مثل دراسة  

عملية تربوية   الاس تماع  تطوير  ثَمّ، يصبح  ومن  العميق.  الفهم  عنصًرا جوهريًا لتحقيق  الاس تماع، بوصفه  ممارسة 

لى استراتيجيات تدريبية تُنميّ الوعي الذاتي للمس تمع وقدرته على التحكم في تركيزه وتقييم فهمه.   تحتاج اإ

وتبرز أأهمية نتائج هذه الدراسة في تصنيف أأنواع الاس تماع وأأنماط المس تمعين، حيث يمُكّن ذلك المعلمين  

واضح.   بشكّ  والتعليمية  التواصلية  وتوظّف الأهداف  الفردية  الفروق  أأكثر دقة تراعي  تعليمية  برامج  تصميم  من 

نتائج   دعمت  الفاعلية   (Elmosnino, 2023)وقد  لتحقيق  الأساس ية  المفاتيح  أأحد  النشط  الاس تماع  أأن  فكرة 

التواصلية، خاصة في س ياق المقابلات التي تتطلب فهما عميقا وتجاوبا متوازنا بين المتحدث والمس تمع. وتدل هذه  

در  أكًا عاطفيًا  النتائج على أأن الاس تماع في المقابلات ليس مجرد نشاط لغوي تقليدي، بل هو ممارسة مهنية تتطلب اإ

 واجتماعيًا وس ياقيًا.  

طارًا نظريًا ثريًا يمكن أأن يشكّ قاعدة لتطوير مناهج  وبناءً على ما س بق، يمكن التأأكيد أأن الكتاب يقدم اإ

لى ممارسات   لى تحويل هذا الاإطار النظري اإ تعليم اللغة العربية، خصوصًا في مجال مهارة الاس تماع. وتبرز الحاجة اإ

 Muna et)، كما أأشارت مجموعة من الدراسات الحديثة  تطبيقية ووحدات تدريبية قابلة للتنفيذ في بيئات التعل

(al., 2025)  &  (U. Ubaidillah et al., 2024)  وتكشف هذه الدراسة عن وجود فجوة بين الطرح النظري والتطبيق .

الميداني، مما يس تدعي جهودًا أأعمق لتصميم استراتيجيات تعليمية مبنية على مواقف تواصلية واقعية. ومن شأأن  

في   خصوصًا  الشفهيي،  التواصل  في  كفاءتهم  وتحسين  للمتعلمين  اللغوي  الأداء  تعزيز  في  يسهم  أأن  التكامل  هذا 

 الس ياقات الأكاديمية والمهنية.
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  لاصة الخ

المقابلة   فنون  والحوار:  الاس تماع  كتاب  في  الاس تماعية(  )المهارة  الاس تماع  مهارة  أأن  الدراسة  هذه  تبُيّن 

( تعُدّ أأساسًا رئيسًا في عملية التواصل الفعّال، ولا س يّما في س ياق المقابلات. لا  2013المثالية لمحمود منصور )

السمع على  قدرة  بوصفه  الكتاب  هذا  في  الاس تماع  م  وفهمًا    يقُدَّ كاملًا،  تركيًزا  تتضمن  نشطة  كعملية  بل  فقط، 

لى القدرة على تقديم ردود مناس بة   للمعنى في س ياقه، وحساس ية تجاه الرسائل اللفظية وغير اللفظية، بالاإضافة اإ

محوري في  و   .ومتزنة كعنصر  الاس تماع  فن  تقان  اإ أأهمية  يبُرز  منصور  أأن محمود  الكتاب  محتوى  تحليل  كشف  قد 

التفاعل المهني والاجتماعي. ويعرض الكتاب أأنواع المس تمعين والعوامل المؤثرة في فعالية الاس تماع بشكّ مفصل، 

لى تقديم استراتيجيات تطبيقية في البيئة ا لتعليمية. ومن هنا، تفتح نتائج هذه الدراسة  رغم أأن الطرح يفتقر نسبيًا اإ

آفاقاً لتطوير مواد تعليمية وطرائق تدريس ترتكز على منهج تواصلي وتأأملي، كما هو ضمني في نصوص الكتاب.   أ

تتطلب  ووجدانية  معرفية  مهارة  هو  بل  فحسب،  تقنية  مهارة  ليس  الفعّال  الاس تماع  أأن  الدراسة  تؤكّد  وعمومًا، 

ثراء مجال تعليم اللغة العربية المعاصرة، لا س يّما في تعزيز   تدريبًا ووعيًا منظمًا. ويعُدّ هذا الكتاب مساهمة مهمّة في اإ

وفرّ هذه النتائج أأساسًا للمعلمين والباحثين لتصميم نماذج تعليمية لمهارة مهارات التواصل عبر المقابلات المثالية. وت 

 . ة الاس تماع تكون أأكثر تطبيقًا وارتباطًا بالس ياقات الواقعي
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