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Abstract 

 

 

 

 

The rapid development of media in the digital era makes information easy to 

obtain. The rapid development process is not balanced with society's readiness to 

respond to digital developments. The cultural character of the community is 

needed, such as local wisdom as infrastructure to maintain values in society. The 

important role of Online Media Innovation Management in managing information 

in the digital era is the focus that will be discussed. This research aims to determine 

the role of Online Media Innovation Management: Basic Concepts, Elements, 

Functions in managing information in the digital era. The method in this research 

is qualitative descriptive. data was obtained through observation, interviews and 

documentation. analysis using milles hubberman. The results of this research detail 

what innovation management faces, such as rapid changes in technology and 

intense competition, while highlighting opportunities arising from the adoption of 

new technologies and content personalization. Through an in-depth understanding 

of the meaning, elements, functions and roles of Online Media Innovation 

Management. This research provides comprehensive insight into how Innovation 

Management can be the key to the success of online media in the digital era. 
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PENDAHULUAN 

Dewasa ini internet merupakan salah satu produk teknologi informasi dan komunikasi yang 

sangat banyak mempengaruhi berbagai macam sektor. Bahkan internet menjadi dunia baru dalam 

beraktifitas yang penuh pesona, yang sanggup memikat siapa saja yang berinteraksi dengannya.1 

Hal ini seharusnya dimaknai sebagai peluang untuk membuat kemungkinan-kemungkinan baru 

 

1 Christensen, C. M. (1997). The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to 

Fail. Harvard Business Review Press. 
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(yang positif) yang harus dimanfaatkan oleh para pengelola media online untuk lebih mudah 

memberikan manfaat dari informasi yang diberitakan kepada audiences atau sebaliknya.2 

Adanya media online dan munculnya informasi palsu seperti tidak bisa dipisahkan, 

termasuk penyalahgunaan data, dan informasi seseorang melalui informasi palsu yang disebar oleh 

mereka yang tidak bertanggungjawab, dan kurangnya pengawasan pengelola dalam memuat 

(konten) informasi yang ditujukan kepada audiences.3 Sehingga manfaat dan kerugian 

menggunakan media online sebagai sumber informasi seperti dua sisi mata koin terhadapat 

pengguna maupun pengelola.4  

Penelitian terdahulu telah mengungkap beberapa aspek penting terkait permasalahan dalam 

manajemen media online. Salah satu penelitian berjudul "Analisis Persepsi Pengguna Terhadap 

Informasi Palsu di Media Online" memfokuskan pada pandangan pengguna terhadap informasi 

palsu yang tersebar di media online, memberikan gambaran tentang sejauh mana dampaknya 

terhadap kepercayaan masyarakat. Penelitian lainnya, "Evaluasi Kinerja Pengelolaan Konten di 

Media Online," menjelaskan evaluasi terhadap manajemen konten di berbagai platform, 

mengidentifikasi kelemahan yang ada, dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan. Sementara 

itu, penelitian berjudul "Tantangan dan Peluang Penggunaan Teknologi Keamanan dalam 

Menanggulangi Penyebaran Informasi Palsu di Era Digital" menyoroti tantangan dan peluang 

dalam menerapkan teknologi keamanan sebagai upaya menanggulangi penyebaran informasi palsu 

di media online. Temuan dari penelitian-penelitian tersebut memberikan wawasan yang mendalam 

tentang isu-isu kritis yang perlu diatasi dalam pengelolaan media online, menjadi dasar untuk lebih 

memahami peran penting Manajemen Inovasi Media Online dalam mengelola informasi di era 

digital. 

Manajemen Inovasi Media Online merupakan konsep baru yang muncul sebagai evolusi 

dari Manajemen Media Online yang telah menjadi standar bagi para pengelola media online dalam 

mengelola aliran informasi melalui internet. Ide ini muncul sebagai respons terhadap kebutuhan 

akan pengawasan yang lebih ketat dan inovatif terhadap arus informasi yang semakin kompleks di 

era digital saat ini. 

 

2 Tidd, J., Bessant, J., & Pavitt, K. (2005). Managing Innovation: Integrating Technological, Market, and 

Organizational Change. John Wiley & Sons 
3 Chesbrough, H. W. (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from 

Technology. Harvard Business Review Press 
4 Sawhney, M., & Prandelli, E. (2000). Communities of creation: Managing distributed innovation in 

turbulent markets. California Management Review, 42(4), 24-54. 
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Dengan Manajemen Inovasi Media Online, diharapkan informasi yang disampaikan melalui 

media online akan lebih sulit untuk disalahgunakan. Pengelolaan yang ketat dan inovatif akan 

memungkinkan identifikasi serta penanganan cepat terhadap konten yang tidak sesuai atau bersifat 

merugikan. Ini akan membantu menjaga keandalan dan keamanan informasi yang disampaikan 

kepada pengguna. 

Selain itu, Manajemen Inovasi Media Online juga berperan sebagai wahana untuk mengelola 

informasi dengan lebih efektif dan efisien di masa depan. Dengan memanfaatkan teknologi dan 

metodologi inovatif, pengelola media online dapat mengoptimalkan proses pengelolaan informasi, 

meningkatkan interaksi dengan pengguna, dan menghasilkan konten yang lebih relevan dan 

berkualitas. 

Dalam era digital yang terus berkembang, konsep Manajemen Inovasi Media Online menjadi 

kunci untuk memastikan bahwa media online tetap menjadi sumber informasi yang dapat 

dipercaya dan bermanfaat bagi masyarakat. Dengan terus berinovasi dan mengadaptasi diri 

terhadap perubahan, Manajemen Inovasi Media Online akan menjadi fondasi yang kokoh dalam 

menghadapi tantangan dan peluang di masa depan. 

 

METODE 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif yang dirancang 

untuk mengumpulkan informasi tentang keadaan-keadaan yang sementara berlangsung. Penelitian 

deskriptif kualitatif adalah suatu metode dalam meneliti status sekelompok manusia, suatu objek 

dengan tujuan membuat deskriptif, gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual dan akurat 

mengenai fakta-fakta atau fenomena yang diselidiki.5 

 

Metode deskriptif, seperti yang dijelaskan oleh Nazir dalam bukunya tentang Metode Penelitian, 

adalah pendekatan yang penting dalam mengeksplorasi status, karakteristik, dan kondisi suatu 

kelompok manusia, subjek tertentu, kondisi tertentu, sistem pemikiran, atau kelas peristiwa pada 

saat ini. Tujuannya adalah untuk memberikan gambaran yang akurat tentang suatu fenomena, 

memahami mekanisme proses atau hubungan yang terlibat, serta menyajikan informasi lengkap 

dalam bentuk verbal atau numerik. 

 

5 Marsusiadi, E. N. S., Wiarco, Y., Wijayanti, L. M., & Iswanto, A. P. (2023). Kajian Penggunaan Bahasa 

Baku dalam Mewujudkan Komunikasi Efektif Awak Sarana Prasarana Melayani Perjalanan Kereta 

Api. EDUKASIA: Jurnal Pendidikan dan Pembelajaran, 4(2), 1331-1346. 
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Penelitian deskriptif bertujuan untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang 

sebuah kelompok atau fenomena, dengan fokus pada penggambaran secara detail dan sistematis. 

Metode ini memberikan kesempatan untuk menggambarkan pola atau tren yang mungkin terjadi, 

serta untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan subjek penelitian ke dalam kategori yang 

relevan. Lebih dari itu, penelitian deskriptif juga memberikan landasan untuk menyajikan informasi 

dasar mengenai hubungan antara variabel atau elemen yang diteliti. 

Dalam konteks manajemen media online, sumber data untuk penelitian deskriptif dapat 

beragam, termasuk observasi langsung terhadap platform media sosial, analisis blog dan situs web 

terkait, serta referensi akademis dalam bentuk paper dan artikel yang membahas strategi dan 

praktik manajemen media online. Melalui sumber-sumber ini, peneliti dapat memperoleh wawasan 

mendalam tentang tren, kebiasaan, dan strategi yang digunakan oleh pelaku manajemen media 

online. 

Proses penelitian deskriptif melibatkan langkah-langkah yang terstruktur dan sistematis, 

dimulai dari perumusan pertanyaan penelitian hingga analisis data. Metode ini memungkinkan 

peneliti untuk mengumpulkan data secara menyeluruh, mengorganisir informasi yang diperoleh, 

dan menyajikannya dalam bentuk yang bermakna. Selain itu, penelitian deskriptif juga dapat 

menjadi dasar untuk penelitian lebih lanjut, termasuk penelitian kausal yang bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi fenomena yang diamati. Dengan demikian, 

penelitian deskriptif memiliki peran yang penting dalam memahami dan menggambarkan berbagai 

aspek dari dunia modern, termasuk dalam konteks manajemen media online. Dengan 

menggunakan pendekatan yang sistematis dan komprehensif, penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi yang berharga bagi perkembangan teori dan praktik dalam bidang yang diteliti. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Manajemen Inovasi Media Online 

Manajemen inovasi media online merupakan konsep yang penting dan relevan dalam 

konteks pengelolaan informasi di era digital yang terus berkembang. Dalam lingkungan yang 

didominasi oleh teknologi baru dan dinamika yang cepat, manajemen inovasi media online menjadi 

strategi krusial dalam menjawab tantangan dan memanfaatkan peluang yang muncul. Konsep 

manajemen inovasi media online melibatkan integrasi prinsip-prinsip manajemen tradisional 

dengan pendekatan inovatif yang mengadaptasi teknologi baru dan ide-ide kreatif. Ini mencakup 
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strategi, proses, dan kegiatan yang bertujuan untuk mengelola dan mendorong inovasi dalam 

konteks media online. Salah satu aspek kunci dari manajemen inovasi media online adalah 

kemampuannya untuk mengidentifikasi peluang inovasi yang muncul, mengelola sumber daya 

yang ada, dan menciptakan lingkungan yang mendukung kreativitas dan eksperimen. 

Dengan fokus pada elemen seperti riset pasar, pengembangan konsep baru, serta 

implementasi dan evaluasi inovasi, manajemen inovasi media online berperan penting dalam 

meningkatkan kualitas, daya saing, dan dampak media online. Ini mencakup pengembangan, 

penerapan, dan penyesuaian teknologi, ide, dan praktik baru guna memperkuat posisi dalam pasar 

yang semakin kompetitif. 

Pentingnya konsep manajemen inovasi media online juga terletak pada kemampuannya 

untuk beradaptasi dengan perubahan cepat dalam teknologi dan preferensi konsumen di era digital. 

Dengan memanfaatkan pendekatan inovatif, manajemen inovasi media online membantu 

organisasi untuk tetap relevan dan responsif terhadap perubahan pasar dan kebutuhan pengguna. 

Dengan demikian, manajemen inovasi media online bukan hanya tentang menciptakan ide-ide 

baru, tetapi juga tentang mengelola proses inovasi secara efektif, memaksimalkan potensi 

pengembangan, dan mengoptimalkan kemajuan di dunia media digital. Sebagai strategi yang 

dinamis dan berorientasi masa depan, manajemen inovasi media online menjadi kunci untuk 

kesuksesan jangka panjang dalam lingkungan yang terus berubah dan berkembang. 

 

 

Elemen-elemen Manajemen Inovasi Media Online beserta fungsinya 

  Dalam analisis elemen-elemen manajemen inovasi media online, terungkap bahwa tiga 

aspek kunci, yaitu: 

Identifikasi Peluang Inovasi 

Elemen ini melibatkan pemantauan tren industri, analisis pasar, dan pengenalan peluang 

baru dalam media online. Tim manajemen inovasi perlu dapat mengidentifikasi potensi 

perkembangan yang dapat meningkatkan kualitas dan daya saing media tersebut. 

Pengembangan Konsep Baru 

 Proses ini melibatkan pembuatan dan pengujian ide-ide baru untuk meningkatkan atau 

mengubah produk, layanan, atau proses dalam media online. Pengembangan konsep baru 

mencakup kreativitas, penelitian, dan evaluasi ide-ide inovatif. 
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 Implementasi Inovasi 

Setelah ide atau konsep inovatif diidentifikasi dan dikembangkan, langkah berikutnya 

adalah mengimplementasikannya. Ini melibatkan perencanaan strategis, alokasi sumber daya, dan 

pelaksanaan perubahan dalam media online. 

Evaluasi Kinerja Inovasi  

Manajemen inovasi media online harus mampu mengevaluasi kinerja setiap inovasi yang 

diimplementasikan. Evaluasi ini melibatkan pengukuran dampaknya terhadap tujuan organisasi, 

respons pasar, dan keberlanjutan inovasi tersebut. 

Adaptasi dan Peningkatan 

Fleksibilitas dan adaptabilitas menjadi kunci dalam manajemen inovasi media online. 

Setelah implementasi, organisasi perlu mampu menyesuaikan inovasi mereka sesuai dengan 

perubahan kebutuhan pasar dan teknologi. 

Manajemen Risiko Inovasi 

Elemen ini mencakup identifikasi, evaluasi, dan mitigasi risiko yang terkait dengan inovasi. 

Dalam media online yang berubah dengan cepat, manajemen risiko menjadi aspek krusial untuk 

meminimalkan kemungkinan kegagalan atau dampak negatif. 

Pengembangan Tim Inovasi 

Membentuk dan memelihara tim inovasi yang berfokus pada kolaborasi dan kreativitas. Tim 

ini bertanggung jawab atas penelitian, pengembangan ide, dan implementasi inovasi dalam 

lingkungan media online. 

Peningkatan Proses Inovasi 

Proses inovasi perlu dievaluasi dan ditingkatkan secara berkelanjutan. Manajemen inovasi 

media online harus melibatkan refleksi terus-menerus untuk memperbaiki proses yang ada dan 

memastikan efisiensi dalam menghasilkan ide-ide baru. 

 

Peran Manajemen Inovasi Media Online Dalam Mengelola Informasi Di Era Digital 

 Temuan penelitian menunjukkan bahwa peran ini berfokus pada pencegahan 

penyalahgunaan informasi, menyajikan konten yang berkualitas, dan menciptakan platform 

inovatif untuk interaksi yang lebih baik antara pengguna dan informasi, yaitu: 

Pengelolaan Sumber Daya Informasi 
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Manajemen inovasi media online bertanggung jawab untuk efisien mengelola sumber daya 

informasi, termasuk data, konten, dan informasi lainnya. Ini melibatkan penyimpanan yang aman, 

aksesibilitas, dan pengelolaan siklus hidup informasi. 

Adopsi Teknologi Terbaru 

Manajemen inovasi media online berperan dalam mengadopsi dan mengintegrasikan 

teknologi terbaru untuk memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi dengan lebih efisien. 

Hal ini dapat melibatkan penggunaan kecerdasan buatan, analisis data canggih, dan teknologi 

terkini lainnya. 

 

 

Pengembangan Platform dan Infrastruktur 

Manajemen inovasi perlu memastikan pengembangan dan pemeliharaan platform dan 

infrastruktur yang mendukung alur kerja informasi yang efektif. Ini termasuk pengembangan situs 

web, aplikasi, dan infrastruktur jaringan yang memfasilitasi pertukaran informasi. 

Keamanan Informasi 

Perlindungan terhadap informasi menjadi peran penting dalam manajemen inovasi media 

online. Ini melibatkan implementasi langkah-langkah keamanan data, pengaturan hak akses, dan 

kebijakan privasi untuk melindungi informasi dari ancaman keamanan digital. 

Peningkatan Aksesibilitas Informasi 

Manajemen inovasi bekerja untuk meningkatkan aksesibilitas informasi bagi pengguna. Ini 

dapat mencakup pengembangan antarmuka pengguna yang ramah, navigasi yang intuitif, dan 

strategi lainnya untuk memastikan informasi dapat diakses dengan mudah. 

Analisis Data untuk Pengambilan Keputusan 

Manajemen inovasi memanfaatkan analisis data untuk mengambil keputusan informasi 

yang lebih baik. Ini melibatkan pengumpulan, analisis, dan interpretasi data untuk memahami tren, 

preferensi pengguna, dan efektivitas strategi informasi. 

Pengelolaan Konten Multimedia 

Dalam era digital, manajemen inovasi media online juga memainkan peran penting dalam 

mengelola konten multimedia seperti gambar, video, dan audio. Ini mencakup penyimpanan, 

penyuntingan, dan distribusi konten multimedia. 

Inovasi dalam Penyampaian Informasi 
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Manajemen inovasi media online mencakup eksplorasi cara-cara baru dan inovatif untuk 

menyampaikan informasi kepada audiens. Ini bisa melibatkan penggunaan format konten yang 

baru, teknologi interaktif, atau strategi pemasaran konten yang inovatif. 

Dengan memahami dan melaksanakan peran-peran tersebut secara efektif, manajemen 

inovasi media online dapat memastikan bahwa informasi di era digital dikelola dengan baik, 

relevan, dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

 

KESIMPULAN 

Dalam kesimpulannya, manajemen inovasi media online memiliki peran yang sangat krusial 

dalam mengelola informasi di era digital. Dengan identifikasi peluang inovasi, pengembangan 

konsep baru, dan implementasi teknologi terkini, manajemen inovasi membantu media online 

untuk tetap relevan, kompetitif, dan efisien dalam menyediakan informasi kepada pengguna. Selain 

itu, manajemen inovasi turut bertanggung jawab dalam pengelolaan sumber daya informasi, 

keamanan data, dan peningkatan aksesibilitas informasi. Melalui analisis data dan inovasi dalam 

penyampaian informasi, manajemen inovasi media online memainkan peran penting dalam 

menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang di era digital. Keseluruhan, manajemen inovasi 

menjadi fondasi yang vital untuk kesuksesan dan keberlanjutan media online di tengah dinamika 

perubahan teknologi dan preferensi pengguna. 

Manajemen inovasi tidak hanya tentang pengembangan teknologi, tetapi juga tentang 

pengembangan tim inovasi yang berfokus pada kolaborasi dan kreativitas. Tim ini memiliki 

tanggung jawab penting dalam penelitian, pengujian ide, dan implementasi inovasi di media online. 

Pentingnya evaluasi kinerja inovasi dan adaptasi kontinu menunjukkan bahwa manajemen inovasi 

media online harus menjadi proses yang dinamis dan responsif terhadap perubahan lingkungan 

bisnis. Dengan memahami peran-peran ini secara menyeluruh, manajemen inovasi dapat 

membentuk landasan yang kuat untuk kesuksesan jangka panjang media online di era digital yang 

terus berkembang. Selain itu, manajemen inovasi media online juga berperan dalam merumuskan 

kebijakan dan pedoman yang mendukung pengelolaan informasi secara etis dan berkelanjutan. 

Dalam menghadapi perkembangan hukum dan norma etika di dunia digital, manajemen inovasi 

harus memastikan bahwa kegiatan mereka sejalan dengan prinsip-prinsip tata kelola yang baik. 

Pengelolaan risiko inovasi adalah aspek kunci lainnya, di mana manajemen inovasi perlu 

mengidentifikasi potensi risiko yang terkait dengan perubahan teknologi atau strategi informasi 

baru. Hal ini mencakup kesiapan dalam menghadapi risiko keamanan siber, perubahan regulasi, 
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atau respon negatif dari pengguna terhadap inovasi tertentu. Penting untuk diingat bahwa 

manajemen inovasi media online tidak hanya tentang menciptakan sesuatu yang baru, tetapi juga 

tentang mempertahankan dan meningkatkan apa yang sudah ada. Dengan demikian, peningkatan 

proses inovasi, pengembangan tim inovasi yang berkelanjutan, dan pembaruan kontinu terhadap 

strategi manajemen inovasi adalah kunci keberlanjutan dan sukses jangka panjang di era digital 

yang terus berubah. 
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