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Abstract 

 

 

 

 

This study aims to determine the influence of Search Engine Optimization in the 

Digital Marketing Strategy Case Study on Guerrilla Sauce on the Shopee Platform. 

Mixed methods research is a type of research in which a researcher or research 

team combines elements of qualitative and quantitative research approaches (e.g., 

the use of qualitative and quantitative viewpoints, data collection, analysis, and 

inference techniques). From the results of the study, it was concluded that the 

Search Engine Optimization (X) variable had a positive and significant effect on 

the Digital Marketing Strategy (Y) of the Guerrilla Sambal on the Shopee Platform. 

Based on the results of the research, it was found that the Search Engine 

Optimization variable had a positive and significant effect on the Digital 

Marketing Strategy Case Study on the Guerrilla Sambal on the Shopee Platform. 

With a count value of 17.646> the table is 1.985 with a significance value of 0.000< 

0.05. And Sambal Guerrilla also emphasizes SEO and content marketing strategies 

to deepen its market penetration.  
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PENDAHULUAN 

Sejak awal, pemasaran digital telah berkembang mencakup aktivitas yang lebih luas, mulai 

dari mempromosikan produk dan layanan, membangun minat konsumen dan memperoleh 

pelanggan baru, hingga menjaga hubungan dengan pelanggan yang sudah ada dan meningkatkan 

penjualan.1 Menurut American Marketing Association (AMA), pengertian pemasaran digital 

adalah suatu kegiatan atau aktivitas, dimulai dari proses penciptaan produk atau jasa, promosi 

dan penyampaian pesan pemasaran kepada konsumen dan berbagai pihak berkepentingan 

lainnya dengan memanfaatkan pemanfaatan teknologi digital. 

Pada masa kini, membangun strategi pemasaran digital menjadi sangat krusial karena 

mampu secara efektif dan efisien menjangkau target pasar yang diinginkan.2 Berdasarkan 

                                                                        
1
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penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran digital perusahaan melibatkan 

pemanfaatan teknologi digital untuk mencapai tujuan pemasaran melalui internet. 

Selain lebih efisien dibandingkan strategi pemasaran tradisional seperti media televisi, 

billboard, maupun brosur, pemasaran digital yang memanfaatkan kemudahan media online juga 

dapat menghemat biaya.3 Hingga 78% keunggulan kompetitif unit bisnis dalam pemasaran 

produk dapat dikaitkan dengan metode pemasaran digital. Namun, banyak UMKM yang 

kesulitan meningkatkan pangsa pasarnya melalui pencarian mesin pencari karena ketatnya 

persaingan penggunaan teknologi dalam mempromosikan barang dan jasa. Platform digital 

seperti media sosial, e-commerce, dan Google, yang memiliki basis pengguna besar, kini 

memberikan peluang bagi para wirausahawan untuk memasarkan produk mereka.4 Platform-

platform ini telah menggantikan metode pemasaran manual yang digunakan di masa lalu.5  

Pada penelitian “Competitive Analysis of Retail Websites through Search engine 

Marketing” Penelitiannya berfokus pada penjelasan hubungan antara pendekatan SEO dan Search 

Engine Marketing (SEM). Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa SEO dapat dimanfaatkan 

untuk meningkatkan visibilitas situs web dan mendorong peningkatan pendapatan penjualan. 

Keunggulan penggunaan SEO dibandingkan SEM dibahas pada Modul Pemasaran Digital untuk 

Remaja (2021). SEO meningkatkan lalu lintas pengunjung dari mesin pencari dengan 

mengoptimalkan berbagai kata yang relevan, sedangkan SEM mengoptimalkan kata kunci 

tertentu yang telah ditentukan agar muncul di posisi teratas bersama dengan tanda iklan berbayar. 

berdasarkan penelitian yang dijelaskan dalam artikel "Content and SEO Factors Impacting Google 

Search Engine Rankings" dimana Menurut Raziq dan Banos (2020), materi yang terstruktur 

dengan baik, terkait dengan kata kunci, dan mudah dipahami pengunjung adalah salah satu cara 

untuk mengidentifikasi elemen yang berdampak positif pada peringkat pencarian halaman.6 

Memastikan website berada pada posisi terbaik di SERP (Search Engine Result Page) 

adalah tujuan SEO untuk menarik banyak pengunjung dan idealnya mendongkrak penjualan.7 

SEO meningkatkan visibilitas di mesin pencari seperti Google dan berdampak pada kunjungan 

dan konversi dari konsumen yang mencari produk atau layanan. Dengan kata lain, jumlah lalu 

lintas yang dihasilkan oleh tingkat konversi atau penjualan produk atau layanan.8 Dengan 

menggunakan mesin pencari, kita dapat menemukan file yang berisi frase yang ingin kita cari 

berdasarkan kriteria tertentu.9  
                                                                        

3
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Salah satu sektor UMKM yang mungkin mendapat manfaat dari SEO (Search Engine 

Optimization) adalah industri kuliner. Penulis pada penelitian ini mengkaji SEO Shopee Gerilya 

Sambal. Sambal Gerilya memilih strategi pemasaran digital untuk memasarkan produknya 

dikarenakan persaingan yang ketat serta memilih masuk ke pasar global karena produknya sudah 

sangat baik (Sumber : portal.pemkomedan.go.id). Sambal Gerilya usaha kuliner yang fokus 

mengolah sambal menyediakan berbagai varian yaitu sambal cumi, sambal teri, sambal tuna, 

sambal bawang, sambal kelotok dan sambal andaliman. Semua dikemas praktis dan mudah untuk 

dibawa kemana saja, sehingga sangat cocok untuk dijadikan sebagai oleh-oleh teristimewa dari 

Medan. Dari hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti, bahwa usaha sambal gerilya ini ada 

sejak tahun 2015 dan memulai memasarkan produknya secara word of mouth. Richard Gracia 

selaku owner dari usaha ini menyadari bahwa model pemasaran ini kurang efektif untuk 

meningkatkan penjualannya. Pada tahun 2016 Richard memulai pemasaran secara online dengan 

tujuan untuk bisa menjangkau target market dari luar wilayah Sumatera Utara. Sampai saat ini 

pemasaran secara online masih dilakukan salah satunya Shopee.  

Berdasarkan data Sambal Gerilya sudah bergabung pada plaftorm shopee sejak 8 tahun 

lalu sebagai usaha kuliner khas Medan . Penjualan dilakukan secara online melalui Shopee dan 

platfrom lainnya. Namun Sambal Gerilya mengalami kesulitan diawal memasarkan produknya 

secara offline (dari mulut ke mulut) dan beralih menggunakan pemasaran secara online dimana 

mengalami kendala dalam menjangkau para konsumen yang hendak mencari tokonya di shopee. 

Richard selaku owner UMKM ini kemudian menyadari bahwa SEO juga penting untuk 

meningkatkan visibilitas produknya di Shopee.  

Memperbaiki halaman toko Sambal Guerilla di Shopee agar menjadi hasil teratas ketika 

pelanggan mencari produk yang dijual bisnis tersebut diperlukan untuk mengatasi masalah ini. 

Pendekatan SEO (Search Engine Optimization) akan digunakan dalam proses optimasi untuk 

memberikan solusi atas masalah ini. Search Engine Optimization (SEO) adalah strategi dan 

metodologi yang digunakan dalam modifikasi, desain, pengembangan, serta konstruksi situs web 

e-commerce sehingga memiliki kemungkinan besar untuk muncul di hasil pencarian. 

Berdasarkan definisi di atas, diperlukan kajian mendalam mengenai dampak SEO terhadap 

digital marketing sebagai taktik pemasaran UMKM. Tujuan dari penelitian ini adalah 

menggunakan search engine optimization (SEO) untuk menetapkan rencana pemasaran barang 

UMKM. Berawal dari fenomena tersebut menyebabkan peneliti ingin meneliti “Pengaruh SEO 

(Search Engine Optimization) dalam Strategi Pemasaran Digital: Studi Kasus Pada Sambal Gerilya 

di Platform Shopee”. 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan Metode Campuran (Mixed Methods Research) yang 

mengintegrasikan elemen-elemen dari pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk memperoleh 

pemahaman yang komprehensif. Penelitian dilakukan di Medan, Sumatera Utara, dari 20 hingga 

26 Mei 2024, dengan populasi berupa 3.100 pengikut akun Shopee Sambal Gerilya. Sampel diambil 
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menggunakan metode purposive sampling berdasarkan kriteria tertentu dan dihitung 

menggunakan rumus Slovin, menghasilkan 97 responden. Variabel penelitian meliputi Search 

Engine Optimization (SEO) dan Strategi Pemasaran Digital, dengan masing-masing variabel 

diukur menggunakan indikator tertentu. 

Teknik pengumpulan data meliputi observasi, kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. 

Instrumen penelitian diuji menggunakan skala Likert dan diuji validitas serta reliabilitasnya. 

Analisis data dilakukan melalui uji regresi sederhana, uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 

heteroskedastisitas. Pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis regresi sederhana dan uji t 

untuk menilai pengaruh signifikan variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil analisis 

menunjukkan hubungan antara SEO dan strategi pemasaran digital serta pengaruh signifikan dari 

variabel SEO terhadap strategi pemasaran digital. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Deskriptif Karakteristik Responden  

Karakteristik Responden Bedasarkan Jenis Kelamin   

Tabel 4.1 Identifikasi Responden berdasarakan Jesnis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase(%) 

Perempuan 55 56,7% 

Laki-laki 42 43,3% 

Total 97 100% 

Sumber: Hasil Penelitian Tahun 2024 (data diolah) 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat jumlah perempuan berjumlah 55 atau 56,7% dari 

jumlah responden dan laki-laki berjumlah 42 atau 43,3% dari jumlah responden.   

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian  

 Pada karakteristik responden berdasarkan jumlah pembelian dapat dilihat pada tabel 4.2 

dibawah ini : 

Tabel 4.2 Identifikasi Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian 

Berapa kali melakukan 

pembelian  

Jumlah  Persentase(%) 

1 20 20,6% 

2 22 22,7% 

3 29 29,9% 

 4 15 15,5% 

>5 11 11,3% 

Total 97 100% 

Sumber: Hasil Penelitian Tahun 2024 (data diolah) 

Dari tabel di atas, dapat diamati bahwa jumlah responden yang melakukan pembelian 

sekali adalah 20 orang, atau sekitar 20,6% dari total responden. Responden yang melakukan 

pembelian dua kali berjumlah 22 orang, atau sekitar 22,7% dari total responden. Sementara itu, 
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responden yang melakukan pembelian tiga kali berjumlah 29 orang, atau sekitar 29,9% dari total 

responden. Selanjutnya, responden yang melakukan pembelian empat kali berjumlah 15 orang, 

atau sekitar 15,5% dari total responden. Terakhir, responden yang melakukan pembelian lebih dari 

lima kali berjumlah 11 orang, atau sekitar 11,3% dari total responden..  

 

Uji Instrumentasi Penelitian   

Uji Validitas dan Reliabilitas Search Engine Optimization (X)  

Tabel 4.3 Uji Validitas Variabel Search Engine Optimization 

N

o. 

r hitung r tabel validitas 

1 0,797 0,197 Valid 

2 0,767 0,197 Valid 

3 0,790 0,197 Valid 

4 0,557 0,197 Valid 

5 0,698 0,197 Valid 

6 0,637 0,197 Valid 

7 0,668 0,197 Valid 

8 0,774 0,197 Valid 

Sumber: Olahan Data SPSS 

Berlandaskan tabel tersebut, dapat dilihat nilai rhitung memperlihatkan seluruh butir 

pernyataan pada angket variabel Search Engine Optimization dinyatakan valid, karena sudah 

sesuai syarat rhitung > rtabel. Oleh karena itu, disimpulkan bahwa semua item pernyataan pada 

variabel Search Engine Optimization dapat digunakan pada penelitian.   

Hasil uji reliabilitas pada variabel Search Engine Optimization dapat dilihat pada tabel 

berikut ini:  

Tabel 4.4 Uji Reliabilitas Variabel Search Engine Optimization 

Cronbach’s Alph N of Items 

.862 8 

Sumber: Olahan Data SPSS 

Berdasarkan tabel tersebut, terlihat N of Items (banyaknya butir pernyataan pada angket) 

yaitu 8 butir dengan nilai cronbach's alpha sebesar 0,862. Karena nilai pada cronbach's alpha 0,862 

> 0,60 jadi disimpulkan seluruh pernyataan pada angket variabel Search Engine Optimization 

ialah reliable.   

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Strategi Pemasaran Digital  (Y)  

Tabel 4.5 Uji Validitas Variabel Strategi Pemasaran Digital 

N

o. 

r hitung r tabel validitas 

1 0,741 0,197 Valid 

2 0,654 0,197 Valid 

3 0,731 0,197 Valid 
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4 0,590 0,197 Valid 

5 0,758 0,197 Valid 

6 0,705 0,197 Valid 

7 0,694 0,197 Valid 

8 0,645 0,197 Valid 

9 0,781 0,197 Valid 

10 0,703 0,197 Valid 

Sumber: Olahan Data SPSS 

Berlandaskan tabel tersebut, dapat dilihat nilai rhitung memperlihatkan seluruh butir 

pernyataan pada angket variabel strategi pemasaran digital dinyatakan valid, karena sudah sesuai 

syarat rhitung > rtabel. Oleh karena itu, disimpulkan bahwa semua item pernyataan pada variabel 

strategi pemasaran digital dapat digunakan pada penelitian.   

 Hasil uji reliabilitas pada variabel strategi pemasaran digital dapat dilihat pada tabel 

berikut ini:  

Tabel 4.6 Uji Reliabilitas Variabel strategi pemasaran digital 

Cronbach’s Alph N of Items 

.882 10 

Sumber: Olahan Data SPSS 

Berdasarkan tabel tersebut, terlihat N of Items (banyaknya butir pernyataan pada angket) 

yaitu 10 butir dengan nilai cronbach's alpha sebesar 0,882. Karena nilai pada cronbach's alpha 

0,882 > 0,60 jadi disimpulkan seluruh pernyataan pada angket variabel strategi pemasaran digital 

ialah reliable.    

 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas    

Gambar 4.1 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.50534340 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .089 

Positive .089 

Negative -.085 

Test Statistic .089 

Asymp. Sig. (2-tailed) .055c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Olahan Data SPSS 

Dapat dilihat pada gambar 4.1 uji normalitas dengan nilai 0.055 maka dapat dikatakan 

berdistribusi normal.   

 

Uji Multikolinearitas  

Gambar 4.2 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 8.711 1.901  4.582 .000   

X 1.008 .057 .875 17.646 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Olahan Data SPSS 

Merujuk pada gambar, terlihat nilai VIF variabel Search Engine Optimization, ialah 1,000. 

Nilai VIF tersebut lebih kecil dari 10. Nilai tolerance dari variabel Search Engine Optimization 

ialah 1,000. Nilai tolerance > 0,1. Demikian disimpulkanlah pada model regresi ini tidak terdapat 

multikolinieritas.   

 

Uji Heteroskedastisitas 

Tujuan dilakukannya uji heteroskedastisitas adalah untuk mengevaluasi apakah dalam 

model regresi ada ketidakseimbangan varian antara satu variabel dengan variabel lainnya. 

Gambar 4.3 Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Olahan Data SPSS 
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Berlandaskan gambar tersebut, terlihat titik-titik menyebar disekitar angka 0. Dimana 

penyebaran titiknya berada diatas dan dibawah angka 0. Jadi disimpulkan bahwa model regresi 

penelitian ini tidak mengelami masalah heteroskedastisitas. 

 

Analisis Regresi Linier Sederhana  

Uji regresi linier sederhana bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Search Engine 

Optimization terhadap strategi pemasaran digital pada Sambal Gerilya di Shopee. 

Gambar 4.4 Model Summary 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .875a .766 .764 2.49798 1.903 

a. Predictors: (Constant), X 

 b. Dependent Variable: Y  

Sumber: Olahan Data SPSS   

 

Dapat dilihat dari gambar diatas bahwa R Square sebesar 0,766 yaitu sumbangan pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 76,6%.   

Gambar 4.5 Koefisien Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.711 1.901  4.582 .000 

X 1.008 .057 .875 17.646 .000 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Olahan Data SPSS 

Berdasarkan gambar 4.5 (Hasil Perhitungan Regresi Linear Sederhana) diatas dapat 

diketahui persamaan regresi linear sederhana sebagai berikut : 

 𝑌 = a +bX  

Koefisien-koefisien persamaan regresi linear sederhana di atas dapat diartikan koefisien 

regresi untuk konstan sebesar 8,711 menunjukan bahwa jika variabel Search Engine Optimization 

bernilai nol atau tetap maka akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 8,711 satuan.  

 

Uji Hipotesis 

   Tujuan dilakukannya uji t adalah untuk mengidentifikasi pengaruh signifikan secara 

parsial antara variabel Search Engine Optimization (X) terhadap Strategi Pemasaran Digital  (Y). 

Adapun hasil uji t pada penelitian ini dapat dilihat pada gambar berikut :  

Gambar 4.6 Hasil Uji Parsial/Uji t 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.711 1.901  4.582 .000 

X 1.008 .057 .875 17.646 .000 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Olahan Data SPSS 

Berdasarkan hasil yang disajikan di atas, dapat diinterpretasikan bahwa nilai thitung untuk 

variabel Content Marketing sebesar 17,646 menunjukkan bahwa nilai thitung lebih besar dari 

ttabel, yaitu 17,646 > 1,985. Dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, hal ini 

menunjukkan bahwa Content Marketing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Strategi 

Pemasaran Digital. Oleh karena itu, hipotesis dapat diterima. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Search Engine Optimization (X) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Strategi Pemasaran Digital (Y). 

 

Deskripsi Hasil Penelitian  

Berikut ialah paparan data mengenai objek penelitian :  

Nama usaha   : Sambal Gerilya 

Pemilik Usaha  : Richard Gracia 

Tahun Terbentuk : 2015  

Alamat   : Gg. Rukun No.1, Bantan, Kec. Medan Tembung, Kota     Medan, 

Sumatera Utara 20223.  

Sambal Gerilya yang dahulunya dikenal dengan Garciafood telah berdiri sejak Desember 

2015 di Medan, Indonesia. Melihat fenomena produk luar yang beredar luas di pasaran Indonesia, 

disaat Indonesia sendiri merupakan negara kaya yang dijuluki surganya bumi, melahirkan 

inspirasi baru bagi kami bahwa Indonesia juga memiliki kemampuan yang sama atau bahkan 

lebih besar untuk mengeksiskan produk-produknya seperti sambal yang beraneka ragam dan 

layak untuk dipromosikan hingga di mancanegara. Keunggulan dari UMKM ini yaitu Export, 

Women, dan Milenial.  

Dan dari hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti pada bidang marketing Sambal 

gerilya didapatkan beberapa data sebagai berikut :  

Jabatan  : Bidang Marketing Sambal Gerilya    

Daftar Pertanyaan  

Tabel 4.1 Hasil Wawancara 

Daftar Pertanyaan  Pembahasan  

Sudah berapa lama usaha ini 

menerapkan pemasaran digital? 

Usaha ini berdiri sejak tahun 2015 

namun untuk pemasaran digital ini 

diterapkan pada tahun 2016 yaitu 

menggunakan sosial media. 

Apa yang menjadi hambatan/tantangan 

Sambal Gerilya dalam memasarkan 

Salah satu tantangannya yaitu dalam 

memasarkan produk secara online, 
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produk dimana ditahun 2015 hanya 

mengandalakan promosi dari mulut ke 

mulut, dan ditahun 2016 mulai 

menerapkan pemasaran digital namun 

belum mengalami perkembangan 

dalam penjualan produk. Hingga 

akhirnya memasukkan produk di e-

commerce namun konsumen masih 

mengalami kesulitan dalam pencarian 

toko ini di shopee. 

Menurut Anda, apakah setelah 

diterapkannnya search engine 

optimization berpengaruh terhadap 

strategi pemasaran digital Sambal 

Gerilya?  

 

Tentunya sangat berpengaruh, dimana 

konsumen yang sudah beralih 

memesan dari e-commerce sudah 

mudah menemukan toko Sambal 

Gerilya diakun shopee, dilihat dari 

jumlah penjualan dan jumlah pengikut 

akun sambal Gerilya yang mengalami 

peningkatan.  

Bagaimana meningkatkan visibilitas 

toko melalui search engine optimization 

Sambal Gerilya di Shopee?  

Membuat kata kunci yang sesuai 

dengan Sambal Gerilya dan 

menambahkan informasi toko dan 

produk sambal gerilya. Dan pada 

laman toko berisikan deskripsi produk, 

foto produk, promosi mendatang, dan 

voucher. rekomendasi yang dapat 

memudahkan konsumen. 

 

Dan dari hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti bahwa Sambal Gerilya sudah ada 

produknya dipasar dan pasarnya juga sudah ada, ini menunjukan bahwa Sambal Gerilya 

menerapkan strategi pemasaran matriks ansoff dimana matriks ini dapat membantu usaha Sambal 

Gerilya dalam menentukan strategi yang akan diimplemtasikan guna mengembangkan ini. 

Dimana Sambal Gerilya termasuk pada Market Penetration, dimana produknya sudah ada dan 

pasarnya merupakan pengikut/konsumen yang  mengenal dan sudah melakukan pembelian lebih 

dari 1 kali. Dapat dilihat dari hasil angket kuisioner yang telah disebarkan, bahwa sebesar 79,4% 

yang melakukan pembelian ulang pada Sambal Gerilya.   

 

Pembahasan 

Pengaruh Search Engine Optimization terhadap Srategi Pemasaran Digital Studi Kasus Pada 

Sambal Gerilya  di Platform Shopee 
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Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa variabel Search Engine Optimization 

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap Strategi Pemasaran Digital dalam studi 

kasus yang dilakukan pada produk Sambal Gerilya di platform Shopee. Hal ini ditunjukkan oleh 

nilai thitung sebesar 17,646, yang lebih besar daripada ttabel sebesar 1,985, dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 yang kurang dari 0,05.  

Dari temuan ini, dapat disimpulkan bahwa Search Engine Optimization memiliki peran 

yang penting dalam meningkatkan efektivitas Strategi Pemasaran Digital.. Dalam hal ini dapat 

dikatakan bahwa penggunaan Search Engine Optimization yang dilakukan oleh sambal gerilya 

sebagai strategi pemasaran digital dapat meningkatkan angka penjualan, jumlah kunjungan dan 

kemudahan untuk menemukan toko sambal gerilya pada laman pencarian.  

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sarah (2023) 

dengan judul “Analisis Search Engine Optimization (SEO) Pada UMKM Doa Ibu Kosmetik di 

Tokopedia” bahwa SEO berpangaruh positif terhadap penjualan, dimana beberapa  teknik  SEO  

yang  diimplementasikan pada Tokopedia Doa Ibu Kosmetik adalah pemilihan  kata  kunci,  

deskripsi,  dan  foto produk.   

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, Sambal Gerilya memilih strategi 

pemasaran digital dikarenakan pasarnya yang sudah ada serta dapat dengan mudah 

meningkatkan pangsa pasar produk yang sudah ada dipasar. Serta sambal gerilya juga 

memperkenalkan produk ke pasar dengan harga terjangkau atau promosi yang menarik, oleh 

sebab itu sambal gerilya dapat menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan penjualan 

mereka. Sambal gerilya juga menekankan strategi SEO dan pemasaran konten untuk 

memperdalam penetrasi pasarnya. Dapat disimpulkan strategi pemasaran digital pada Sambal 

gerilya :  

SEO daftar produk : mengoptimalkan toko dan daftar produk mereka untuk pencarian 

yang lebih baik. Hal ini memudahkan calon pembeli menemukan barang yang mereka inginkan, 

sehingga mengarahkan lebih banyak lalu lintas organik ke platform.  

Loyalitas pelanggan yang lebih besar : Sambal Gerilya membangun hubungan dengan 

basis pelanggan yang akan membantu meningkatkan loyalitas merek. Pelanggan yang puas 

kemungkinan besar akan melakukan pembelian berulang dan merekomendasikan produk kepada 

orang lain.   

Peningkatan pangsa pasar : Menerapkan strategi penetrasi pasar Sambal Gerilya dapat 

mengklaim pangsa pasar yang lebih besar saat ini. Ekspansi ini dapat menghasilkan lebih banyak 

penjualan dan profitabilitas.  

Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti pada sambal gerilya bahwa penerapan 

Search Engine Optimization berpengaruh pada usaha sambal gerilya dimana konsumen dengan 

mudah menemukan toko sambal gerilya di shopee dilihat dari jumlah penjualan dan jumlah 

pengikut akun sambal gerilya yang mengalami peningkatan. Dilihat dari hasil angket penelitian, 

pada indikator keywords memiliki nilai yang paling tinggi, ini menunjukan bahwa semakin 

spesifik keyword yang digunakan maka semakin mudah pelanggan menemukan akun sambal 

gerilya. Dalam hal ini terbukti bahwa, Untuk meningkatkan visibilitas online, perusahaan perlu 

melakukan penelitian kata kunci atau yang lebih dikenal sebagai keyword research. Proses ini 

https://www.semrush.com/blog/content-marketing-strategy-guide/
https://www.semrush.com/blog/product-serp-study/
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melibatkan pencarian kata kunci yang relevan dan sesuai dengan produk atau layanan yang 

ditawarkan oleh perusahaan. Keyword memiliki peran penting dalam strategi SEO, karena 

dengan menggunakan kata kunci yang tepat, halaman toko atau produk akan lebih mudah 

ditemukan oleh calon konsumen di mesin pencari. Dengan demikian, penerapan kata kunci yang 

relevan dapat meningkatkan lalu lintas pengunjung ke situs web atau platform e-commerce 

perusahaan, memperluas jangkauan audiens, dan berpotensi meningkatkan penjualan. 

Selain menggunakan kata kunci yang sesuai, toko sambal gerilya juga menambahkan 

informasi toko dan produk. Pada laman toko berisikan deskripsi produk, foto produk serta 

voucher. Dengan faktor tersebut, maka visibilitas toko sambal gerilya di shopee mengalami 

peningkatan. Perusahaan yang menggunakan platform e-commerce memiliki kesempatan untuk 

berhubungan secara langsung dengan audiens mereka, membangun hubungan yang erat, dan 

mendorong tingkat konversi yang lebih tinggi. Oleh karena itu, pentingnya peran SEO dalam 

meningkatkan visibilitas tidak dapat diabaikan. Dengan memastikan bahwa toko online 

dioptimalkan untuk mesin pencari, perusahaan e-commerce dapat meningkatkan kemungkinan 

ditemukan oleh calon pelanggan potensial, yang pada gilirannya dapat meningkatkan lalu lintas 

organik dan penjualan. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa investasi 

dalam strategi pemasaran digital yang tepat dapat memberikan pengembalian investasi yang 

signifikan bagi perusahaan e-commerce, dengan meningkatkan penjualan, visibilitas merek, dan 

kepuasan pelanggan.
10

 

 

KESIMPULAN 

Dari penelitian tentang pengaruh Search Engine Optimization dalam Strategi Pemasaran 

Digital Studi Kasus pada Sambal Gerilya di Plaform Shopee diperoleh kesimpulan bahwa Variabel 

Search Engine Optimization (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Strategi Pemasaran 

Digital (Y) pada Sambal Gerilya di Plaform Shopee. Ini mengartikan hipotesis yang dirumuskan 

penulis, sudah diuji serta teruji dapat diterima kebenarannya.  
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