
Volume 1 Number 1 (2023) 

January-June 2023 

Page: 283-286 

E-ISSN: 2986-6502 

P-ISSN: xxxx-xxxx 

DOI: 10.37680/ssa.v1i1.5254 

Social Science Academic 

 

 

© 2023 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of 

the Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY) license 

(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

Published by Institut Agama Islam Sunan Giri (INSURI) Ponorogo; Indonesia 

Pendampingan Pemasaran Online dengan Memanfaatkan Market 

Place dan Strategi Meningkatkan Penjualan di Desa Patuanan 

Kecamatan Leuwimunding  

 

Sudibyo Budi Utomo1, Yelsha Dwi Pasca2 

1 Institut Budi Utomo Nasional, Indonesia; sudibyobo27@gmail.com 
2 Institut Budi Utomo Nasional, Indonesia; yelshadwipasca@gmail.com   

Received: 16/11/2023 Revised: 30/12/2023 Accepted: 13/01/2023 

Abstract 

 

 

 

 

 Dampak pandemi virus corona (covid-19) sangat terasa disegala sendi 

kehidupan masyarakat khususnya didunia bisnis dan perekonomian UKM. 

Dalam waktu yang cukup singkat, strategi pemasaran pun berubah terlebih 

ketika diberlakukan social distancing dan Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB), pemasar harus putar otak untuk bisa memasarkan produk atau jasa 

mereka ke konsumen sebagai strategi bertahan di tengah pandemi virus corona. 

Para pelaku bisnis mengoptimalkan pemasaran online sebagai sarana 

komunikasi dengan target konsumennya. Tujuan dari dilakukannya Kegiatan 

Pengabdian Masyarakat melalui Pelatihan Pemasaran Online Dengan 

Memanfaatkan Market Place dan Strategi Meningkatkan Penjualan di Desa 

Patuanan Kecamatan Leuwimunding adalah memberikan wawasan akan 

pentingnya melakukan pemasaran online dengan memanfaatkan market place dan 

strategi meningkatkan penjualan. Hasil yang diperoleh dari kegiatan pelatihan 

ini adalah peningkatan pemahaman mitra terhadap pemasaran online dengan 

memanfaatkan market place dan strategi meningkatkan penjualan, dalam rangka 

meningkatkan omset penjualan yang dihasilkan. 
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1. PENDAHULUAN 

Dampak pandemi virus corona (Covid-19) sangat terasa di dunia bisnis dan ekonomi (Yolanda 

& Dwiridhotjahjono, 2021). Dalam waktu yang cukup singkat, pola pemasaran pun berubah terlebih 

ketika diberlakukan social distancing dan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) (Rohman Hakim et 

al., 2023). Pemasar harus putar otak untuk bisa memasarkan produk atau jasa mereka ke konsumen, 

sebagai strategi bertahan di tengah pandemi virus corona (Sudjatmika, 2017). Para pelaku bisnis 

mengoptimalkan pemasaran online sebagai sarana komunikasi dengan target konsumennya. 

Perkembangan internet dan perkembangan teknologi gadget yang cukup pesat telah merevolusi 

proses jual beli akhir-akhir ini (Dessart et al., 2015). Dikarenakan kondisi jalan yang semakin macet, dan 

kesibukan orang-orang dalam bekerja sehingga fenomena jual beli melalui toko online menjadi semakin 

marak. Melihat paradigma tersebut, maka kemampuan membuat toko online akan menjadi nilai 

tambah bagi setiap orang yang ingin memulai usaha tapi belum bisa memiliki toko secara fisik (Lestari 

& Saifuddin, 2020). Disamping itu, kemampuan membuat toko online itu dapat menjadi modal untuk 

ditawarkan kepada pemilik toko fisik agar bisa juga memanfaatkan toko online untuk meningkatkan 

pangsa pasar mereka (Riski Putri Anjayani & Intan Rike Febriyanti, 2022). Dalam rangka kegiatan 

pengabdian masyarakat penulis memberikan pendampingan pemasaran online dengan memanfaatkan 

market place dan strategi meningkatkan penjualan di Desa Patuanan Kecamatan Leuwimunding. 
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Tujuan dari dilakukannya kegiatan pengabdian masyarakat Di Desa Patuanan Kecamatan 

Majalengka, untukemberikan pendampingan dan pelatihan kepada pelaku Usaha Kecil Menengah 

(UKM) di Desa Patuanan Kecamatan Leuwimunding terkait pentingnya pemasaran online dengan 

memanfaatkan market place. Sedangkan, manfaat dari dilakukannya kegiatan pengabdian ini, untuk 

membantu para Pelaku Usaha Kecil Menengah (UKM) di Desa Patuanan Kecamatan Leuwimunding 

memahami bagaimana melakukan pemasaran online dengan memanfaatkan market place (Suarantalla, 

2023). 

Materi pelatihan yang diberikan adalah tentang pemanfaatan Market Place Online untuk media 

pemasaran secara online (Fitrianna & Aurinawati, 2020). Dengan diadakannya pelatihan ini, 

diharapkan para UKM dari Desa Patuanan Kecamatan Leuwimunding memiliki antusias yang cukup 

tinggi dan memiliki keterampilan dan wawasan dalam memanfaatkan media pemasaran online serta 

memiliki minat untuk mulai berwirausaha online.  

2. METODE 

Program ini dilaksanakan pada bulan November hingga Desember 2022. Mitra dalam program 

ini adalah pelaku Usaha Kecil Menengah (UKM) di Desa Patuanan Kecamatan Leuwimunding. 

Tahapan utama dari kemitraan masyarakat ini adalah kegiatan pelatihan terkait pemasaran online 

dengan memanfaatkan market place (Oktavian & Aminuddin, 2022). Pelatihan dilakukan dalam 

bentuk ceramah, diskusi dan praktek. 

Selain itu untuk mendukung kegiatan ini, mitra diberikan materi mengenai pemasaran online 

dengan memanfaatkan market place (Hendrian et al., 2023). Mitra diberikan wawasan mengenai betapa 

bermanfaatnya melakukan pemasaran online dengan memanfaatkan market place. Mitra juga diberikan 

pendampingan secara singkat mengenai bagaimana melakukan pemasaran online dengan 

memanfaatkan market place untuk meningkatkan penjualan dan omset yang mereka terima (Permata 

Sari, 2020). Sebelum dilakukannya pelatihan kepada para pelaku UKM di Desa Patuanan Kecamatan 

Leuwimunding yang sama sekali tidak pernah melakukan baik kegiatan pemasaran online dengan 

memanfaatkan market placesehingga kegiatan pengabdian masyarakat ini akan sangat bermanfaat bagi 

mereka (Novera Gladis & Hapsari, 2021). 

Terdapat juga sesi diskusi dan pendampinan paktek secara langsung, dimana mitra dapat 

melayangkan pertanyaan terkait dengan materi yang telah disampaikan sehingga mampu 

meningkatkan omset penjualan mereka di masa yang akan datang serta mengaplikasi market place yang 

telah dibuat 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada para pelaku UKM di Desa Patuanan 

Kecamatan Leuwimunding ini bertujuan untuk memberikan kesadaran akan pentingnya melakukan 

pemasaran online dengan memanfaatkan market place dan strategi meningkatkan penjualan 

(Firmansyah, 2019). 

Kegiatan ini dilaksanakan dan dijadwalkan dalam tiga tahapan yaitu (Sari, 2020): 

a. Tahap I merupakan survei awal terhadap kondisi dan kebutuhan terkini dari para pelaku UKM 

di Desa Patuanan Kecamatan Leuwimunding. Pada tahapan ini, diperoleh informasi mengenai 

kondisi dan kebutuhan dari para pelaku UKM di Desa Patuanan Kecamatan Leuwimunding saat 

ini, yang masih terbatas pada pemasaran secara tradisional dan sama sekali belum melakukan 

pemasaran online memanfaatkan market place dan berpikir bagaimana meningkatkan penjualan. 

b. Tahap II merupakan kegiatan pelatihan terkait materi pemasaran online memanfaatkan market 

place dan strategi meningkatkan penjualan. Pada tahapan ini, pelatihan diberikan secara online 

menggunakan alat bantu aplikasi Google Meet. 

Tahap III merupakan kegiatan pendampingan melalui whatsapp group dalam praktek 

pengaplikasian market place Shopee mulai pembuatan toko online market place dengan account seller, 

mendesain toko, upload produk atau barang dagangan, setting ekspedisi pengiriman barang, setting 

promo produk, setting konten perangkat pemasaran produk. Kegiatan pelatihan pemasaran online 

memanfaatkan market place dan strategi meningkatkan penjualan dilakukan selama satu hari secara 

online menggunakan aplikasi Google Meet (Aprilianti & Riorini, 2023). 

4. KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberdayakan para pelaku UKM 

di Desa Patuanan Kecamatan Leuwimunding Untuk menambah wawasan dan pengetahuan pemasaran 

secara online dan strategi meningkatkan penjualan, serangkaian kegiatan telah dilakukan oleh penulis 

dan mitra. Dalam pelaksanaan kegiatan ini, mitra menunjukkan semangat yang luar biasa dalam 

mengikuti kegiatan pemberian dan pendampingan materi pemasaran secara online dan strategi 

meningkatkan penjualan. 
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